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富通保險與港怡醫院建立策略合作關係 
發揮新世界集團協同效應 加強「保險+醫療」跨界創新合作   

 
香港 ─ 富通保險有限公司（「富通保險」）與由IHH醫療保健集團及新創建集團合作投資的港怡醫院

欣然宣佈建立策略合作關係，憑藉新世界集團優質生態圈的獨特優勢，推動「保險+醫療」的協作模

式，在提升客戶服務體驗、保險產品開發、健康管理服務等方面探討深層次的長期合作，優勢互補，

發揮產業鏈協同效應，秉承集團的匠心精神，開拓不一樣的「醫保」新體驗。 

 
首階段合作將透過富通保險手機應用程式「富通在線」內的「e步通」健康服務平台，推出多項「一

站式」的服務支援、住院增值服務以及客戶優惠，在線上和線下為客戶提供全方位的貼心服務。 

 
三大升級優惠及增值服務包括 :  

• 病房升級優惠：凡於推廣期內*，持有富通保險任何實報實銷的醫療保障計劃而需入住港怡醫院的

受保人，即可獲放寬半私家雙人房的賠償限制至半私家單人房，不影響理賠同時讓客戶能於更寬

敞舒適、私隱度高、且設施完善的環境接受治療及休養。 

• 免找數安排服務：所有實報實銷的醫療保障計劃均可申請免找數安排服務，富通保險會直接支付

已預先批核的醫療開支予港怡醫院，客戶出院時毋須處理索償手續，輕鬆便捷。 

• 「富通在線」「e步通」服務平台：客戶可利用「富通在線」手機應用程式，隨時隨地查閱關於門

診腸胃鏡手術的網絡醫療機構資料、醫生資料，並即時估算自付金額；其代理人可透過此平台為

客戶預約港怡醫院醫生的首次專科會診服務，客戶毋須處理手續，便可享免找數安排服務及獨家

免費貴賓室升級服務^。 

此外，雙方更擴展持續專業培訓方面的合作，港怡醫院醫生定期為富通保險所舉辦的健康講座擔任客

席講者，讓代理人加深了解危疾及醫療的最新資訊，更好地為客戶提供支援。 

 
港怡醫院執行總裁曾慶亷醫生表示：「港怡醫院致力提供創新、高透明度及優質的醫療服務，藉以滿

足病人不斷轉變的需求。我們一直拓展策略性合作機會，與不同業界推出嶄新的醫療服務，其中透過

與保險行業合作，為市民提供更多可負擔的私營醫療服務，讓病人得到安心及收費透明的服務體驗。

港怡醫院與富通保險再次合作，進一步推動可結合保險的醫療體驗，期望能為病人提供更切合他們需

要、更個人化和便捷的優質醫療服務。」 

 
富通保險副主席兼行政總裁方林表示：「保險行業和醫療業務高度相關，促進跨領域的多方面合作，

以優質醫療服務推動保險業完善產品和服務體驗，將是未來行業發展的大方向。富通保險與港怡醫院

的目標和理念高度契合，近年雙方合作無間，包括健康檢查計劃套餐、HPV 疫苗注射等客戶推廣。展

望未來，我們將繼續深化與港怡醫院合作，提供更多元化的獨特服務體驗，包括在『富通在線』新增

其他專科醫生的預約會診服務、及富通客戶住院專享體驗等，讓客戶能夠於新世界集團的優質生態圈

下，體驗嶄新的尊尚醫療服務。」 

 
註： 

*病房升級優惠推廣期由即日起至2021年12月31日。 
^獨家免費貴賓室升級服務推廣期由即日起至2021年6月30日。 

 
 
 
 



  

 

由左至右 : 富通保險副主席兼行政總裁方林與港怡醫院執行總裁曾慶亷醫生慶祝雙方建立策略合作關係。 

 
重要提示：  

• 有關此文件所述之項目/服務/優惠之詳情及條款及細則，請參閱有關項目/服務/優惠之小冊子，並須符合相

關保單條款，於作出任何決定前，應尋求專業意見。 

• 此文件必須與首護醫療支援服務小冊子、醫療禮賓服務小冊子、「e 步通」健康服務平台-門診腸胃鏡手術」

小冊子、日間手術免找數安排服務申請書、醫院全包形式定額收費醫療套餐免找數安排服務申請書、免找

數安排服務申請書、有關醫療保障計劃之產品小冊子及保單條款以及有關第三方服務供應商之相關條款及

細則(如適用) 等等一併閱讀，請瀏覽富通保險網頁 www.ftlife.com.hk 及聯絡您的理財顧問或致電客戶服務熱

線 2866 8898 查詢有關詳情。 

• 此文件只適宜於香港分發，不應被詮釋為在香港以外地區提供富通保險的任何產品，或就其作出要約或招

攬。如在香港境外之任何司法管轄區的法律下提供或出售或游說購買任何富通保險的產品屬違法，富通保

險在此聲明無意在該司法管轄區提供或出售或游說購買該產品。 

 

關於富通保險有限公司 

富通保險有限公司（「富通保險」）為新創建集團有限公司（香港股份代號：0659）之全資附屬公

司，也是香港最具規模的壽險公司之一。富通保險服務香港逾三十年，為個人及機構提供一系列多元

化的保險及理財規劃產品服務，涵蓋人壽保障、醫療保險、意外保障、儲蓄計劃和投資保險。作為新

世界集團成員，富通保險亦透過與集團多元業務的協同，從創富傳承、健康養生到優質生活，為客戶

提供完善的人生規劃方案。 

 
關於港怡醫院  

座落於港島南區黃竹坑，港怡醫院是一所提供多個專科醫療服務的私營醫院，設有 500 個床位，配以

先進的醫療設備及儀器，提供全面的臨床服務，涵蓋超過 35 個專科及分科。作為香港頂尖的私營教

學醫院，港怡醫院致力培育專業醫護人才，以及提升本港的臨床及醫學研究水平。港怡醫院由 IHH 醫

療保健集團及新創建集團有限公司合作投資，為香港大學醫療系統教學醫院。IHH 醫療保健集團是全

球市值最大的醫療集團之一，於全球 10 個國家營運 80 家醫院並提供超過 15,000 個床位。欲了解更多

港怡醫院的資料，請瀏覽 www.gleneagles.hk/tc。 

 
傳媒聯絡  

富通保險品牌發展及傳訊部 

林麗麗（Sadie）  

+852 2591 8420 
sadie.lam@ftlife.com.hk 
富通保險有限公司 
（於百慕達註冊成立之有限公司） 

 
港怡醫院 

周翠清（Tracy） 

+852 3153 9330  
tracy.chow@gleneagles.hk  
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